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ДОГОВОР  № ___

 ОБ УЧАСТИИ В СИСТЕМЕ ЭЛЕКТРОННЫХ РАСЧЕТОВ

«КЛИЕНТ-БАНК».               

	«_____»_______________20 __ г.
	                                                                     
	                  г. Ростов-на-Дону


ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ЗЕМЕЛЬНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК»,  именуемый в дальнейшем «Банк», в лице Председателя Правления Дорожко Натальи Викторовны, действующей на основании Устава,  с одной стороны,  и ____________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Клиент», в лице  ____________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Общие положения

1.1.Используемые в тексте настоящего Договора основные понятия означают следующее:

- «Система Клиент-Банк» – совокупность программно-аппаратных средств, установленных на территории Клиента и Банка и согласованно эксплуатируемых Клиентом и Банком в соответствующих частях, а также организационных мероприятий, проводимых Клиентом и Банком, с целью предоставления Клиенту услуг по настоящему Договору;

- «Электронная подпись» - информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию, и используется для аутентификации (подтверждения авторства и целостности) электронных документов (далее –  ЭП).

- «Электронный документ» – совокупность данных, описывающих все необходимые реквизиты платежного и иного документов, которые создаются, обрабатываются и хранятся в памяти ЭВМ и передаются по каналам связи (далее – ЭД);

- «Электронное сообщение» - пакет ЭД и служебной информации, зашифрованный закрытым ключом и подписанный ЭП.

- «Компрометация секретного ключа» - к компрометации секретного ключа приводит одно из следующих событий:

· утрата съемного носителя с ключевой информацией;
· утрата ключей с последующим обнаружением;

· возникновение подозрений на утечку информации или ее искажения в системе;

· нахождение ключей вне сейфа в отсутствии владельца.

- «Бумажный документ» – бумажная копия электронного документа системы «Клиент-Банк», соответствующая требованиям Банка России;

- «Отправитель» - участник системы электронного документооборота «Клиент-Банк», выполняющий передачу электронного сообщения. В случае передачи электронного платежного документа отправителем является Клиент, а в случае передачи выписки из лицевого счета отправителем является Банк.

- «Получатель» - участник системы электронного документооборота «Клиент-Банк», выполняющий прием электронного сообщения.

«Ответственное лицо Банка» – сотрудники Банка, утвержденные приказом по Банку, осуществляющие функции агента валютного контроля от имени Банка, уполномоченные предоставлять Клиенту информацию о валютных операциях, совершенных по счетам, и остатках средств по счетам Клиента, и совершать иные действия, предусмотренные разделом 2 настоящего Соглашения, используя электронную подпись.

«Печать Банка» - печать, используемая для целей валютного контроля. 

1.2. Стороны признают истинными электронные документы, подписанные электронной подписью уникальной для каждого Клиента, сгенерированной с помощью  криптографического алгоритма  и принципы разграничения ответственности, изложенные в настоящем договоре.

1.3. Стороны признают, что использование ЭД, подписанных ЭП Отправителя, не изменяют содержание установленных законодательством и Договором прав и обязанностей участников расчетов, содержания платежных документов и правил заполнения их реквизитов.

1.4. ЭД, подписанные ЭП Клиента или Банка, признаются имеющими равную юридическую силу с бумажными документами, подписанными ими собственноручно.

1.5. Движение ЭД не сопровождается параллельным движением документов на бумажных носителях. ЭД и служебная информация передаются получателю по телекоммуникационной системе с использованием сети Интернет.

1.6. Стороны договариваются о том, что процедуры формирования ЭП, проверка подлинности ЭД выполняются автоматически программным комплексом. Сообщения программ ЭП и их интерпретация программным комплексом являются достаточными для проведения электронного документооборота и выяснения конфликтов при использовании ЭП.

1.7.Право Клиента использовать ЭП возникает с момента регистрации в Банке сертификата открытого ключа Клиента.

1.8.Стороны признают, что изменение содержимого подписанного документа Отправителя возможно только в случае компрометации секретного ключа Отправителя.

2. Предмет договора.

2.1. Клиент поручает, а Банк принимает на себя обслуживание Клиента в части предоставления услуг по осуществлению расчетов в рублях и иностранной валюте по счетам Клиента, с помощью системы «Клиент-Банк». 

2.2. Стороны договариваются о проведении расчетов по счетам Клиента, открытым в Банке, по Электронным Документам, подписанным Электронной Подписью Отправителя.

2.3. Банк предоставляет Клиенту следующие услуги по операциям в рублях и иностранной валюте с использованием системы «Клиент-Банк»:

-  прием от Клиента ЭД, защищенных ЭП, на выполнение операций по счетам Клиента и их исполнение; 
-  предоставление выписок по расчетному счету в рублях и счетах в иностранной валюте с приложениями;
-  прием от Клиента и предоставление Клиенту электронных  документов, защищенных ЭЦП, на выполнение валютных операций по счетам Клиента и   информации о валютных операциях, совершенных по счетам Клиента:
- сведения о валютных операциях (с подтверждающими документами);
- справка о подтверждающих документах (с подтверждающими документами); 
- заявление о постановке на учет контракта (с заключенными контрактами, договорами, дополнительными соглашениями); 
- заявление о постановке на учет кредитного договора (с заключенными контрактами, договорами, дополнительными соглашениями); 
- заявление о внесении изменений в раздел I ведомости банковского контроля  (с подтверждающими документами);
- заявление о снятии контракта (кредитного договора) с учета;
- платежные поручения по счетам в иностранной валюте (с подтверждающими документами);
- договора по покупке и продаже иностранной валюты;
- распоряжения на проведение операций по транзитному счету;
- ведомости банковского контроля; 
- оформление  документов в свободном формате в виде электронных служебно-информационных документов, писем, заявлений, запросов и др., защищенных ЭП.
- идентификация клиентом поступивших (отправленных) денежных средств от нерезидента (нерезиденту);
2.4. Электронные документы передаются и принимаются с использованием системы «Клиент-Банк» без их последующего представления на бумажном носителе. Заверенные копии электронных документов на бумажном носителе выдаются клиенту по его запросу. Копии электронных документов заверяются проставлением на каждом листе подписи ответственного лица Банка и оттиска печати Банка.

3.Права и обязанности сторон.

3.1.Для участия в системе «Клиент-Банк» Клиент обязан:

3.1.1.Обеспечить техническое оснащение в составе:

· Персональный компьютер с частотой процессора 2 и выше, ОЗУ – 1024 Мб и выше. 

· ПК « Клиент – Банк » устанавливается на любом логическом диске жесткого диска персонального компьютера. Для нормальной работы программы необходимо не менее 250 Мб свободного пространства диска. Видеоадаптер SVGA .  Для обеспечения корректного изображения на экране монитор должен поддерживать разрешение не меньше 1024 х 1068.

· Операционная система Microsoft Windows NT, Microsoft Windows 2000, Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 7, Windows 8, Windows 10.
· Соединение с сетью Internet.
3.1.2.  За свой счет установить и настроить программное обеспечение Брандмауэра (Firewall).

3.1.3.  За свой счет установить антивирусное программное обеспечение.
3.1.4.  Осуществлять передачу электронных документов Банку только с использованием программных и аппаратных средств, электронной подписи и в сроки, определенные настоящим Договором.
3.1.5. Исключить доступ посторонних лиц к программному комплексу "Клиент-Банк"; ограничить доступ с компьютера, на котором установлен программный комплекс "Клиент-Банк" в сеть "Интернет" разрешенными IP-адресами Банка и по порту работы программного комплекса; не допускать наличие на компьютере с установленным программным комплексом "Клиент-Банк" программ удалённого наблюдения и управления; усилить меры, направленные на защиту информации при использовании системы «Клиент-Банк».
3.1.6.Определить уполномоченных лиц, ответственных  за хранение и использование  ключей электронной подписи при заключении настоящего Договора с предоставлением в Банк документов, подтверждающих назначение и полномочия указанных лиц.

3.1.7.Немедленно сообщать Банку об изменении места нахождения и замены ответственного за хранение и использования ключей электронной подписи.

3.1.8.Производить замену закрытого ключа средствами системы  по требованию Банка.

3.1.9. В случае утечки, либо подозрении на утечку информации о закрытом ключе электронной подписи, компрометации секретного ключа необходимо немедленно же сообщить об этом Банку по телефону с предоставлением последующего письменного заявления не позднее 1(одного) банковского дня.

3.1.10. Хранить ключи электронной подписи и, в случае возникновения разногласий по вопросу правомерности проведения электронного документа, предоставлять ключи электронной подписи, оригинал файла электронных документов  и любую другую информацию по требованию Банка для проведения экспертизы оспариваемого документа. Не предоставление ключей электронной подписи, оригинала файла электронных документов или журнала обмена электронными документами является основанием для отказа заявленных претензий.

3.1.11. Вести архивы входящих и исходящих ЭД, обеспечить сохранность архивов полученных сообщений, подписанных ЭП Банка, протоколов сеансов, системных журналов в соответствии со следующими требованиями:

- входящие ЭД, прошедшие проверку правильности ЭП, хранятся совместно с открытыми ключами ЭП, используемыми для подтверждения их подлинности, с указанием даты и времени получения;

- все исходящие ЭД хранятся с указанием даты и времени их отправки;

- сроки хранения ЭД должны соответствовать срокам хранения, установленным для расчетных документов на бумажных носителях.

3.1.12. Обеспечить доступ к ПК работников Банка для выяснения конфликтных ситуаций.

3.1.13. Устанавливать новые версии ПК «Клиент-Банк», дополнительные средства защиты информации, новые версии защиты информации, по требованию Банка.

3.1.14. Своевременно информировать Банк обо всех случаях технических неисправностей или других обстоятельств, препятствующих обмену ЭД.

3.1.15. Оплачивать установку ПК «Клиент Банк» в соответствии с тарифами Банка  и своевременно вносить абонентскую плату за обслуживание системы «Клиент-Банк».

3.1.16. Предоставлять в Банк документы, подтверждающие назначение и соответствующие полномочия  лиц, которые имеют право распоряжаться банковским счетом в системе «Клиент-Банк»:

·  копию документа, удостоверяющего  личность (допускается копирование   отдельных страниц, содержащих сведения, необходимые для установления   личности),  а именно: фамилию, имя, отчество (если иное не вытекает из закона      или национального обычая), дата и место рождения, гражданство, реквизиты документа, удостоверяющего личность: серия и номер документа, дата выдачи,    наименование органа, выдавшего документ, и код подразделения (если имеется),     адрес места жительства (регистрации) или места пребывания;

· иную информацию, по требованию Банка,  необходимую в целях исполнения   законодательства РФ и нормативных актов Банка России в области  противодействия легализации доходов, полученных преступным путем, и   финансирования терроризма.

3.2. Для работы в системе «Клиент-Банк» Клиент имеет право:
3.2.1.  Отозвать свой ЭД. Документ может быть отозван в день его отправки клиентом в банк только в том случае, если он еще не исполнен Банком.

3.3.  Для работы в системе «Клиент-Банк» Банк вправе:
3.3.1. Отключить Клиента от Системы в случае нарушения последним условий настоящего Договора.

3.3.2. В рамках реализации требований законодательства РФ, в том числе Федерального Закона «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» от 07.08.2001г № 115-ФЗ, нормативных документов ЦБ РФ  приостановить обмен ЭД в случае предусмотренных в п.4.5. настоящего договора.

3.3.3. Отказать Клиенту в приеме ЭД в случаях, если:

· не подтверждена электронная подпись электронного документа;

· выявлены сомнительные операции, предусмотренные  Федеральным законом № 115-ФЗ  «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»

· неверно указаны  реквизиты;

· недостаточно денежных средств на Счете Клиента для проведения операции;

· вид операции, реквизиты  не соответствует законодательству и другим нормативным актам;

· отсутствуют документы, являющиеся основанием для осуществления платежа, в случаях, предусмотренных законодательством и другими нормативными актами.

Об отказе в приеме электронных документов Банк незамедлительно информирует  Клиента. Проведение операций по банковскому счету в этом случае осуществляется Банком на основании надлежащим образом оформленных расчетных документов на бумажном носителе.

3.3.4. Запрашивать у Клиента, при необходимости, копии ЭД на бумажном носителе.

3.3.5. Вносить изменения в Договор в одностороннем порядке, в том числе: изменять порядок обмена ЭД, перечень ЭД, используемых при обмене, и их форматы, а также порядок осуществления контроля ЭД с уведомлением Клиента в письменном виде не позднее 5 (пяти)  рабочих дней до вступления изменений в силу.

3.3.6.В соответствии с требованиями статьи 847 Гражданского кодекса Российской Федерации, статьи 7 Федерального закона «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» N 115-ФЗ от 07.08.2001г. и Положения Банка России от 15.10.2015г. N 499-П «Об идентификации кредитными организациями клиентов, представителей клиента, выгодоприобритателей и бенефициарных владельцев в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» проводить идентификацию лиц, которым предоставляется право распоряжения банковским счетом с использованием системы электронных расчетов «Клиент – Банк».

3.3.7.  Изготавливать бумажные копии ЭД для передачи третьим лицам, имеющим право в соответствии с законодательством получать информацию о проведении расчетных операций Клиентом.

3.3.8. Осуществлять контроль ЭД, полученных от Клиента, и сообщать Клиенту об обнаруженных ошибках и причинах невозможности исполнения ЭД.

3.4.  Для работы в системе «Клиент-Банк» Банк обязан:
3.4.1.Осуществить установку программного комплекса «Клиент-Банк» на аппаратные средства Клиента, соответствующие требованиям пункта 3.1.1 настоящего договора, предоставить карточку регистрации открытого ключа Абонента  и  провести обучение персонала Клиента по работе на этом комплексе, с подписанием акта выполненных работ.
3.4.2. Оказать Клиенту перечень услуг по системе электронных расчетов «Клиент-Банк» в соответствии с п.2.3 настоящего Договора.

3.4.3.Осуществлять обмен электронными документами с Клиентом в сроки, указанные в настоящем Договоре.

3.4.4..Осуществлять бесперебойное функционирование программного комплекса и обеспечивать устойчивость технологического процесса обмена ЭД с Клиентом при соблюдении Клиентом обязательств по настоящему Договору.

3.4.5.Обеспечивать замену элементов ЭП в течение 2 (двух) банковских дней в случае утечки или подозрении на утечку информации о закрытом ключе Клиента.

3.4.6.Производить списание денежных средств Клиента в пределах остатка на его расчетном счете.

3.4.7.Производить регистрацию Клиентов-пользователей системы «Клиент-Банк».
3.4.8.Обеспечить сохранность архивов полученных сообщений, подписанных ЭП Клиента, протоколов сеансов, системных журналов.

3.4.9. Обеспечить сохранность программных средств на стороне Банка и работоспособность технического комплекса, обеспечивающего взаимодействие с Клиентом. 
4. Порядок обмена ЭД и использования ЭП при обмене ЭД

4.1. Стороны признают юридическую силу ЭД, подписанных ЭП (при положительном результате проверки ЭП), равной юридической силе документов на бумажном носителе, оформленных в соответствии с требованиями законодательства.

4.1.1.Клиент признает, что получение Банком ЭД по валютным операциям, подписанных корректной ЭП Клиента, равнозначно получению документов на бумажном носителе, подписанных собственноручной подписью уполномоченных(-ого) лиц(-а) и заверенных оттиском печати Клиента.

4.1.2.Банк признает, что получение Клиентом ЭД по валютным операциям, подписанных корректной ЭП Банка, равнозначно получению документов на бумажном носителе, подписанных собственноручной подписью ответственного лица Банка и заверенных оттиском печати Банка.

4.1.3.Стороны признают аутентификационные свойства ЭП, применяемой ими. ЭД, как сформированный в электронном виде, так и полученный с использованием сканирующих устройств изображения документов, оформленный первоначально на бумажном носителе, переданный по системе «Клиент-Банк», подписанный корректной ЭП одной из Сторон, признается другой Стороной как эквивалентный документу на бумажном носителе, составленному и оформленному в соответствии с валютным законодательством Российской Федерации, а также нормативными документами Банка России, и порождает права и обязанности Сторон при выполнении взаимных обязательств по настоящему Соглашению и всем приложениям к нему по счетам Клиента.

4.2. Стороны признают, что:

- внесение изменений в ЭД после его подписания ЭП дает отрицательный результат проверки ЭП;

- подделка ЭП невозможна без использования секретного ключа Владельца ЭП;

- каждая Сторона несет ответственность за сохранность своих секретных ключей ЭП и за действия своего персонала при использовании ПК «Клиент-Банк» обмена ЭД при осуществлении расчетов.

4.3.Ввод, обработка, прием и передача ЭД производится на специально оборудованных абонентских пунктах Клиента и на соответствующем оборудовании Банка.

4.4.Списание денежных средств с расчетного счета клиента производится в  пределах их остатка  не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк расчетного документа, при условии соответствия проводимых операций  требованиям законодательства Российской Федерации. 

4.5. Основаниями для приостановления участия Клиента в обмене электронными документами являются  следующие условия:

а)  несоблюдение Клиентом требований к обмену ЭД и обеспечению информационной безопасности, предусмотренных законодательством РФ и настоящим  договором;

б) компрометация ключей ЭП Клиента, а именно – утрата ключей с последующим обнаружением, 

    возникновение подозрений на утечку информации или ее искажения в системе, нахождение ключей вне сейфа в отсутствии владельца и др.;

в) использование выведенных из действия или не зарегистрированных ключевых носителей;

г) получение Банком решения налогового органа о приостановлении операций по счету Клиента (в этом случае приостановление операций осуществляется Банком  полностью или частично, в зависимости от суммы, указанной в решении налогового органа); 

д) приостановления операций контролирующими органами, в том числе Росфинмониторингом;

е) вынесения постановления службы судебных приставов о наложении ареста на денежные средства Клиента;

ж) проведение Клиентом расчетных операций, относящихся в соответствии с законодательством РФ, в том 

    числе Федеральным Законом «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных  преступным путем, и финансированию терроризма» от 07.08.2001г № 115-ФЗ,  к категории сомнительных операций.  

4.6. О приостановлении своего участия в обмене ЭД Клиент уведомляет Банк письменно за 3 (три) рабочих  дня до предполагаемой даты приостановления с указанием причин, даты начала и срока приостановления участия в обмене ЭД.

В случае, предусмотренном п.п. «в» пункта 4.5. настоящего Договора, обмен ЭД с Клиентом приостанавливается с момента установления Банком факта компрометации ключей ЭП Клиента, при этом Банк незамедлительно уведомляет Клиента о приостановлении обмена ЭД. Участие Клиента в обмене ЭД возобновляется после устранения причин его
 приостановления на основании решения Банка. О решении возобновить участие Клиента в обмене ЭД Банк письменно уведомляет Клиента. 


4.7. Основанием для прекращения участия Клиента в обмене ЭД является расторжение настоящего Договора в случаях, предусмотренных  пунктом 8.3 настоящего договора.
      4.8. Обмен ЭД производится  с 9-00 до 17-30. Время взаимодействия определяется по системному времени Банка.

4.8.1.Моментом получения ЭД по валютным операциям принимающей Стороной в системе «Клиент-Банк» является текущее время по системным часам принимающей Стороны в момент помещения информации в хранилище входящих сообщений принимающей Стороны. 

4.8.2.Банк принимает к исполнению либо отказывает в принятии документов и информации не позднее срока установленного требованиями валютного законодательства, нормативными документами Банка России, внутренними документами Банка. Сообщения о принятии (непринятии) поступивших документов и информации по валютному контролю формируются Банком в свободном формате по системе «Клиент-Банк». Датой получения указанного сообщения считается текущая дата и время по системным часам принимающей Стороны.

4.8.3.Датой принятия Клиентом документов и информации от Банка является дата и время, указанное в сообщении системы  о получении переданных документов и информации.

4.9. Банк принимает к исполнению  ЭД Клиента, полученные в сообщении «ЭД» подписанные ЭП Клиента и прошедшие проверку:

- подлинности ЭП Клиента;

- соответствия значений контрольных идентификаторов;

- правильности составления ЭД.
4.10.Выписки по счетам Клиента Банк формирует непосредственно по запросу Клиента.

4.11.При заявлении Клиента о компрометации ключей, платежи по ЭД приостанавливаются.

5.Конфиденциальность

5.1. Стороны сохраняют полную конфиденциальность при исполнении условий настоящего Договора.

5.2. Банк обязан сохранить полную конфиденциальность информации о Клиенте, которая может 

стать известной при исполнении обязательств по настоящему договору.

5.3. Клиент обязан сохранить полную конфиденциальность информации о Банке, о поставленных программных средствах, технологических алгоритмах, информационных интерфейсах, условиях настоящего договора.

5.4. При нарушении данных условий, стороны  по настоящему договору несут имущественную  ответственность  в размере  прямого  действительного  ущерба.

6.Стоимость услуг и порядок оплаты

6.1. Оплата за установку программного комплекса «Клиент-Банк» согласно действующим тарифам на РКО, производится  путем списания Банком средств с расчетного счета Клиента при наличии акцепта Клиента.

6.2. Абонентская плата за обслуживание системы «Клиент-Банк» взимается согласно действующим тарифам за РКО. Оплата производится ежемесячно в последний рабочий день месяца путем списания Банком средств с расчетного счета Клиента при наличии акцепта Клиента.

6.3. Стоимость услуг Банка  по устранению неполадок возникших в системе «Клиент-Банк» по вине Клиента определяется в соответствии с Тарифами  Банка. 

7. Ответственность сторон и риски убытков
7.1. Стороны отвечают по всем обязательствам, заверенным их ЭП, до момента официального объявления ее недействительной.

7.2. ЭП Клиента считается официально объявленной недействительной с момента регистрации во входящей почте   Банка письменного заявления, доставленного лично представителем Клиента, либо по факсу с последующей заменой на оригинал в течение 10 рабочих дней.

7.3.ЭП Банка считается официально объявленной недействительной с момента уведомления Клиента по факсу с последующей заменой на оригинал в течение 10 рабочих дней.

7.4.В случае, если скомпрометированный ключ был использован до заявления о компрометации в ущерб Клиенту или другим пользователям системы, вся ответственность ложится на Клиента, не обеспечившего надежное хранение своего ключа и тем самым способствовавшего нанесению ущерба.

      7.5.В случае, если Отправитель  отказывается  от  ЭД,  заверенного  его  действующей  ЭП, а Получатель настаивает на подлинности ЭД:

7.5.1.Проверяется подлинность  ЭП по  оспариваемым  ЭД у Получателя.

7.5.2.Если ЭП под оспариваемым ЭД подлинная, то ответственность за выполнение обязательств по документу ложится на  Отпpавителя.

7.5.3.Если ЭП под оспариваемым ЭД не подлинная, то ответственность за выполнение  обязательств по ЭД ложится на  Получателя.

7.6.В случае, если Получатель отказывается от приема  и рассмотрения  ЭД  Отпpавителя  на  основании  того,  что  ЭП  Отпpавителя  под  ЭД  воспринимается  как  фальшивая, а Отправитель настаивает на подлинности документа:

7.6.1.Стоpоны  должны  проверить  работоспособность  своих  программ.

7.6.2.Если  у  Получателя,  отказавшегося  от  приема  ЭД,  обнаруживается  искажение  программ,  в связи с чем подлинная ЭП воспринимается как фальшивая, то  ответственность  ложится  на  него,  как  не  обеспечившего  сохранность  программного  обеспечения.

7.6.3. В случае  искажения  программ у  Отпpавителя  ЭД,  в связи с чем формируется недостоверная ЭП, отказ  Получателя  от  рассмотрения  ЭД  является  законным  и вся  ответственность  ложится  на  Отпpавителя.

7.7.Стороны несут ответственность за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по настоящему Договору.

7.8.Банк освобождается от ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по настоящему Договору в следующих  случаях:

-внезапного ухудшения качества линии связи, приведшее к невозможности стабильного обмена информации;

-ухудшения состояния электроснабжения, приведшее к понижению надежности или невозможности функционирования технических средств;

-разглашения другой стороной информации об алгоритмах работы программных средств, протоколах и интерфейсах передачи данных, паролях и шифрах, используемых для защиты информации.

7.9.При невозможности выполнения условий Договора в результате обстоятельств непреодолимой силы Стороны обязаны сообщить об этом немедленно любым способом.

7.10.Банк не несет ответственности за платежи Клиента в случае несвоевременного оповещения последним об утечки или подозрении на утечку информации о закрытом ключе электронной подписи.

7.11.Банк не несет ответственности за платежи Клиента, а так же за платежи других Клиентов, проверенные на подлинность Банком, переподписанные ЭП Банка, полученные Клиентом и проверенные на подлинность, в случае не выполнения пунктов 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.5, 3.1.6, 3.1.7 настоящего Договора.

7.12.Банк не несет ответственности за неисправность каналов связи, используемых для взаимодействия с Клиентом.

7.13.В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору, виновная Сторона возмещает другой Стороне понесенные ею убытки в соответствии с гражданским законодательством РФ.

7.14.Банк не несет ответственности за последствия исполнения ЭД  Клиента,  переданных  неуполномоченными лицами Клиента.

7.15. Клиент несет ответственность за правильность указания реквизитов в ЭД.
7.16.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если таковое явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в силу настоящего Договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые не могли быть предвидены и предотвращены разумными мерами.

Сторона обязана известить другую Сторону о возникновении и прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению ее обязательств по настоящему Договору, при этом срок выполнения обязательств по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.
8.Срок действия договора, порядок его изменения и расторжения.

8.1.Договор считается заключенным с момента его подписания обеими сторонами и действует в течении одного календарного года. Если до истечения срока действия настоящего договора ни одна из сторон не заявит о его расторжении, то договор автоматически пролонгируется на каждый следующий календарный год. 

              8.2.Внесение Банком изменений в Договор в одностороннем порядке оформляется в виде документа, подписываемого уполномоченным должностным лицом Банка и направляемого Клиенту. Начиная с даты, указанной в уведомлении Банка в соответствии с п.3.3.5, подлежащие изменению положения Договора утрачивают для Сторон юридическую силу.

8.3. Банк вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в следующих случаях.

8.3.1. В случае расторжения договора банковского счета и закрытии счета.

8.3.2.В случае несогласия Клиента с изменениями к настоящему Договору, вносимыми Банком в порядке, предусмотренном п.п.3.3.5 и 8.2 настоящего Договора.

8.3.3. В случае нарушения Клиентом требований к обмену ЭД и обеспечению безопасности при обмене ЭД, предусмотренных законодательством, и условий настоящего Договора, если данное нарушение повлекло ущерб для Банка или в случае неоднократного нарушения указанных требований и условий, независимо от последствий нарушения.

8.3.4. В случае изменения законодательства, существенно изменяющего права и обязанности Сторон.

8.4. Споры, возникшие при исполнении и расторжении Договора в случае не урегулирования в претензионном порядке, передаются на рассмотрение Арбитражный суд Ростовской области.

8.5. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

8.6.Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством РФ.

9. Адреса и реквизиты Сторон
                                 Банк                                                                                                 Клиент

	ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ЗЕМЕЛЬНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК"

344010, г. Ростов-на-Дону, ул. Малюгиной,233,б
тел./факс (863) 28 00 064

БИК 046015078, к/с 30101810760150000078 в Отделении Ростов-на-Дону
ИНН 6132001298

КПП 616301001 

ОГРН 1026100001982

	______________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________
р/счет ________________________________________

в ____________________________________________

БИК _________________________________________

ИНН/КПП _________________/__________________ 
ОГРН ________________________________________



	Председатель Правления
 ___________________________ /Дорожко Н.В./
Главный бухгалтер 

__________________________ /Никитина Л.И./
м.п.
	Уполномоченные лица (указать должность)

_____________________/________________________/

____________________/_________________________/
м.п.


____________________Банк                                            ___________________Клиент


